Politikom privatnostiPOLITIKA PRIVATNOSTI

Ekofil d.o.o., ul. Prva Sutjeska 19¢c, 11210 Beograd, Srbija
Poslednje azuriranje: 13.06.2025.

1. Koje podatke prikupljamo?

Prikupljamo sledece podatke o posetiocima sajta www.ekofil.rs:

e Imeiprezime, email adresu, broj telefona (kada ih dobrovoljno ostavite u kontakt
formi)

o |IP adresu, tip uredjaja, operativni sistem, tip pregledaca

e Interakcije na sajtu (posete stranica, klikovi, vreme zadrzavanja itd.)

o Kolaciée iidentifikatore uredaja (radi analitike i oglasnog targetiranja)
2. Na koji nacin prikupljamo podatke?

e Putem kontakt forme na sajtu

e Putem kolacic¢a i srodnih tehnologija

o Kroz alate za analitiku i oglaSavanje (Meta Pixel, Google Analytics, TikTok Pixel)

e Putem newsletter prijava (kada korisnik unese svoj email i da saglasnost)
3. Za koje svrhe koristimo podatke?

e (Odgovaranje na upite korisnika

e Slanje obavestenja i newslettera (ako postoji saglasnost)

e Merenje posecenostii optimizacija sajta

e Prikazivanje relevantnih oglasa na platformama poput Meta (Facebook,
Instagram), Google i TikTok

e Analiza ponasanja korisnika zarad unapredenja korisnickog iskustva
4. Da li koristimo servise trec¢ih strana?
Da, koristimo sledece:
e Google Analytics (za merenje saobracaja i ponasanja korisnika)
e Meta Pixel (za pracenje konverzija i prikazivanje oglasa na Meta platformama)
o TikTok Pixel (za analizu publike i oglasavanje na TikToku)

« Email servis za newsletter (npr. Mailchimp ili sliGan alat)



5. Koliko dugo ¢uvamo podatke?

o Kontakt podaci: do 50 meseci ili dok korisnik ne zatrazi brisanje

o Kolaciéiianaliticki podaci: do 12 meseci

o Newsletter podaci: dok se ne povuce saglasnost

¢ Podaci potrebni za zakonske obaveze: u skladu sa zakonskim rokovima
6. Kontakt za pitanja o privatnosti
Za sva pitanja ili zahteve u vezi sa vasim podacima, kontaktirajte nas na:

Email: office@ekofil.co.rs
Adresa: Prva Sutjeska 19¢, 11210 Beograd, Srbija

Nemamo imenovanog DPO, ali sva pitanja mozete uputiti navedenom kontaktu.
7. Primena GDPR-a

Ekofil posluje u skladu sa OpStom uredbom o zastiti podataka (GDPR), jer moze do¢i do
obrade podataka korisnika iz EU. Omoguc¢avamo:

e Pravo na pristup, ispravku, brisanje i prenos podataka
e Pravo na povlacenje saglasnosti
e Pravo na prigovor na obradu
Zahteve mozete poslati putem emaila.
8. Kolacic¢i
Koristimo sledece vrste kolacica:
¢ Neophodni: za osnovno funkcionisanje sajta
o Analiticki: Google Analytics, za razumevanje ponasanja korisnika
o Marketinski: Meta Pixel, TikTok Pixel, za prikaz personalizovanih oglasa

Kori§éenjem sajta prihvatate upotrebu kolaci¢a u skladu sa ovom Politikom.



